附件2

项目服务内容

一、服务范围及人数

	序号
	重要性
	指标项
	指标要求

	
	★
	主要服务内容
	保洁服务；

	
	★
	项目服务范围
	包括永年和安溪病区

	
	★
	项目人员数量
	保洁服务要求在岗人员9人（包括永年全院院内及外围保洁5人，安溪全院院内及外围保洁3人，两个院区玻璃清洁1人，）

	
	★
	服务工作时间
	全年每天24小时不间断服务。


二、服务内容及要求

	序号
	重要性
	指标项
	指标要求

	
	★
	服务内容
	环境卫生服务：
环境卫生：招标人提供的所有建筑物内除重要医疗设备外的各类设备设施、家具、用品、外环境的清扫等。
在医务人员指导下做好住院病人床旁用品的清洁及终末消毒等各项工作。
院内花园、花池、花台、花盘、水池等日常清洁卫生。
全院所有公共厕所的清洁卫生。
全院所有玻璃的清洁卫生。
全院所有不锈钢的清洁与养护。
全院所有PVC的抛光打蜡。
院方交办的其他临时性工作。

	
	★
	服务范围
	富顺县精神病医院所有建筑楼层卫生保洁、玻璃清洁、PVC抛光打蜡等服务。

	
	★
	服务要求
	环境卫生服务：
办公室、会议室、诊室、病房、治疗室、公共过道、卫生间、楼梯间、电梯等候厅等地面、墙面光亮、无尘；无烟蒂纸屑；垃圾桶及痰盂每日清洗保持整洁。
办公用品、办公家具（含桌、椅、凳、床、柜、架、电视机、电话、电脑、医用治疗车无尘等）。
宣传栏、指示牌、广告牌、窗户玻璃每月至少清洁一次，做到干净明亮、无尘。
窗框、窗台、纱窗、空调口、灯具、病房内设备带干净明亮、无尘、无污迹。
分诊台、护士站台、候诊椅洁净无尘，候诊室及一切陈列设施无灰尘、病房床单元（床、床头柜、陪伴椅、衣柜）无尘、无污渍、洗手池无污垢、镜面光亮、便池无污，做到一床一巾，病人出院或死亡后应及时对床位进行消毒处理。
更衣间、洗漱间、开水房、晾衣间、洗澡间地面无水、墙面干净光亮，无异味、无杂物。
各类墩布、拖帕有明显使用标记并有文字提示，各类用品、用具分类摆放，整齐有序。
院内绿化带、花园、水池、花台、花盘、水池等卫生清洁，无烟头等杂物，及时清洗各类室外花盘、花盆等。

	
	★
	其他相关要求
	除“四害”工作，根据当地爱卫办时间、要求进行，记录要完整、规范、准确。
室内垃圾倾倒至指定位置，做到垃圾日产日清（含煎药药渣），垃圾箱（桶）每天清洗，做到箱（桶）体清洁无污迹、无损坏。病房垃圾桶一床一个，垃圾袋每天至少更换一次，及时巡视并清除病区病房垃圾，如因患者呕吐需重复更换，则应无条件予以更换。垃圾桶应分类印有生活垃圾、医疗垃圾标识。
输液瓶运至指定地点，输液瓶和医疗废物不得私自出售。
外环境、绿化带每天随时进行清扫，有专人定时巡查，要求无纸屑、烟蒂、杂物等。
供应商必须配备相应的清扫工具：如洗地机、洗玻器、吸水机、吸尘器等。




