附件2：项目服务内容

一、综合协理服务岗位及相关人数

	序号
	服务岗位
	工种
	预估负责人数（人）

	1
	生活协理服务
	生活协理员、现场管理员
	7

	2
	安全协理服务
	安全协理员
	11


（一）、生活协理服务人员及责任区域划分

	序号
	楼栋
	工种
	预估负责人数（人）
	科室/区域

	1
	2楼
	生活协理员
	1
	康复科

	2
	3楼
	
	1
	精二科

	3
	4楼
	
	1
	

	4
	5楼
	
	1
	精三科

	5
	6楼
	
	1
	

	6
	安溪院区
	
	1
	精四科

	7
	永年、安溪院区
	现场管理
	1
	永年、安溪院区


1.生活协理服务要求
	序号
	服务内容
	服务要求

	1
	负责病人个人卫生管理（洗澡、理发、刷牙、洁面、漱口等）。
	协助病人完成每日个人卫生，让病人保持整洁无异味，并定期为其理发，女病人不披头散发，男病人不留长发、胡须。

	2
	负责协助病人完成日常生活（吃饭、衣物清洗晾晒、大小便、床单整理等）。
	做到让病人每日按时吃饭，换洗衣物及时清洗并晾晒整理规整，大小便及时清理冲洗干净，每日床单被褥及时整理或叠放整齐。

	3
	负责协助病人私人物品接收及存放管理。
	保证病人私人物品接收及时，同时存放规整，做到不遗漏不丢失。

	4
	负责院区内接送病人各项检查、取药、送标本、取报告。
	保证接送及时的同时仔细核对病人各信息，做到不出现任何纰漏。

	5
	负责院区内接送病人进行家属探视。
	保证接送及时，顺利完成家属探视，不出现与家属争执等情况。

	6
	负责协助病人进行康复训练及社会功能恢复。
	按期协助病人完成康复训练及社会功能恢复，同时保证病人在康复训练过程中的安全。

	7
	服从各项安排及要求
	供应商派驻的人员实行双重管理、共同领导，严格执行医院的有关规章制度，服从领导安排，接受医院对其实施岗位调配以及检查监督和考核奖惩。

	
	
	一般作息时间及工作要求：
当天8:30至次日8:30正常上班，完成交接班后次日休息，第三日上班，或根据科室安排进行工作；负责协助分管病人完成上述各项工作。


、安全协理服务人员及责任区域划分

	序号
	楼栋
	工种
	预估负责人数（人）
	科室/区域

	1
	2楼
	安全协理员
	1
	康复科

	2
	3楼
	
	2
	精二科

	3
	4楼
	
	2
	精二科

	4
	5、6楼
	
	3
	精三科

	5
	安溪院区
	
	3
	精四科


1.生活协理服务要求
	序号
	服务内容
	服务要求

	1
	负责病人日常全面安全检查。
	保证无病人携带或私藏危险物品，避免任何伤人事故的发生。

	2
	负责协助医护人员完成病人保护性约束。
	协助医护人员及时、安全对躁动患者进行保护性约束。

	3
	负责与医务人员一起接送入院、出院病人。
	保障病人在院区内的人身安全。

	4
	负责与生活协理员一起接送病人进行各项检查。
	保证接送及时的同时仔细核对病人各信息，在检查期间有效保障工作人员及病人的人身安全。

	5
	负责与生活协理员一起接送病人进行家属探视。
	保证接送及时，顺利完成家属探视，不出现安全事故。

	6
	负责按规定对科室消防设施设备、用能设施、门、窗、防护栏等每日安全检查。
	保障各消防设施设备、用能设施、门、窗、防护栏等的正常运行及使用。

	7
	每日组织病员排队打饭、取药，并维持好现场秩序。
	保障打饭及取药的正常秩序，不出现插队、打骂等情况。

	8
	每日对病区、医疗设备表面定时进行消毒，病人出院后的终末消毒。
	保证消毒后的菌落总数达到院感要求，每次检测能够通过荧光笔测试。

	9
	服从各项安排及要求
	供应商派驻的人员实行双重管理、共同领导，严格执行医院的有关规章制度，服从领导，接受医院对其实施岗位调配以及检查监督和考核奖惩。

	
	
	一般作息时间及工作要求：
当天8:30至次日8:30正常上班，完成交接班后次日休息，第三日上班，或根据科室安排进行工作；负责协助分管病人完成上述各项工作。


二、洗涤服务要求

1、负责两院区布类物资收、送及洗涤。布类洗涤消毒场所严格分区，分污染区、洗涤消毒区、清洁区并有明显标志，物流由污到洁，不得逆行通过，洗涤流程须严格符合国家相关规范标准。

2、收送频率

病房布类物品每日收送一次（供应商到医院收送时间：上午8-9点收污物，第二天上午8-9点送回医院）

3、交接方式

医院提供固定中转场地，供应商固定一人到每个收送点位进行交接。交接时必须清点数量，双方核对无误签字。

4、供应商应严格执行自贡市医院感染管理质量控制中心文件——自感控中心发〔2019〕3号文件的相关规定，对所承包的医用布类物品进行洗涤消毒；所有临床及手术布类物品均需高温洗涤，温度达到70摄氏度以上持续时间不低于30分钟。工作服洗涤不超过65摄氏度。

5、供应商对所承包的布类物品洗涤，不能与社会商用、民用布类进行混合洗涤，供应商应保证洗涤的质量（包括洗涤、消毒、熨烫、缝补、折叠），确保医疗护理工作需要；所有工作人员使用的布类物品（工作服、值班室被服等）、临床布类、感染性布类物品按洗涤流程单独专机洗涤。
6、供应商应严格执行操作规程，将工作服、普通临床布类、感染性织物分机洗涤消毒，并按照院感控制相关规定对需特殊处理的布类物品按相关规定进行特殊处理，防止交叉感染。

7、供应商洗涤后的布类物品需干净整洁、无破损、无污渍、无串色。

8、供应商对所承包洗涤的布类物品，应按规定进行缝补，保证物品无破损、无开线、无纽扣缺失、无橡筋松脱、无拉链损坏等现象。所有布类物品缝补所需布料由医院提供，耗材由供应商提供。

9、供应商按规定时间到医院进行收送，双方交接以双方签字为据。合同期内，供应商所用运输工具及上下车人员由供应商自行提供，并负责运输工具的清洁消毒处理。

10、所有布类物品，供应商应根据医院院感要求包装保护后进行配送，专用配送车辆保证2辆（其中清洁织物配送车1辆，污染织物配送车1辆）（除非机动车以外），并配备备用车辆。配送过程中所需的包装品，由供应商提供；有感染的布草密闭盛装的容器和塑料袋由医院负责提供，供应商负责包装的清洁消毒处理。

11、供应商应每月和病区进行沟通，征求病区意见，并按病区意见进行整改。

12、送回医院的布类物品应洁净、无污渍、无破损；纽扣、拉链、系带等完好无缺。

13、所有布类物品按医院要求整齐规范折叠。

14、病区无有效投诉。

15、布类洗涤消毒场所工作环境须每日清洁彻底，每周固定大扫除日，上班后下班前要进行通风和消毒，污染区域按消毒规范进行（如：用500mg/L有效氯消毒液消毒或其他优于该方法的消毒办法）处理，登记记录完整。

16、衣被收集、发放用专用密闭容器运送（用不锈钢车子），清污分开，工作人员衣服、一般病人衣被、明显污染（血液、体液污染）的衣服和传染病人的衣被必须分开收集。

17、收集、发放布类专用密闭容器每日按消毒规范进行（如：用1000mg/L有效氯消毒液擦拭或其他优于该方法的消毒办法）并有记录。

18、衣被收集后在浸泡间进行分类，传染病人的衣服先用1000mg/L有效氯消毒液浸泡消毒30-60分钟后再用清水洗涤；有明显污染（血液、体液污染）的衣被先用冷洗涤液或1%-2%冷碱水将血液、体液洗净，再用1000mg/L有效氯消毒液浸泡消毒30-60分钟后，最后用清水洗涤。（或者其他优于该方法的消毒办法）

19、洗衣房的洗衣池（机）洗衣后应消毒。

20、衣被的熨烫、折叠、打包在指定区域进行，分类储存，特殊布类由专用的烘干、熨烫、折叠、打包、储存处，不与其他衣服混淆。

21、按照标准准备手术室、产房布类包送消毒供应室消毒灭菌。

22、直接从事织物洗涤的工作人员上岗前及每年必须到卫生防疫机构进行一次健康体检和参加医院消毒卫生知识及有关卫生标准的培训，取得预防性健康体检合格证明后方可上岗。患有活动性肺结核、病毒性肝炎、肠道传染病患者及病原携带者，化脓性或慢性渗出性皮肤病等传染病患者不得从事洗衣工作。

23、供应商应按医院当地卫生主管部门要求将洗涤后的布类交具有检测资质的第三方检测机构进行检测，并提供“布类洗涤质量检测报告”复印件加盖供应商单位公章。如检测不合格，供应商应接受医院及相关部门作出的处罚。

24、洗衣房工作人员在工作中严格按照操作规程进行，做好自身职业防护。违反规定没有做好职业防护而发生的一切后果与医院无关。

25、接受医院感染管理部门不定期抽查。



